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La qualité de service
en actions et en preuves

ACCOMPAGNEMENT
VIEILLISSEMENT

MENTION SPECIALE

DU LABEL QUALI'HLM®
« Accompagnement du vieillissement des locataires »

DOMIAL s'est engagé sur une mention spéciale du label Quali’'HIm®, le
label qualité de service du Mouvement Him

Conformément aux exigences du label Quali'HIm®, un diagnostic Habitat-Qualité-Services®
dédié s’est déroulé en avril 2023. Suite a ce diagnostic, DOMIAL a consulté les représentants de
locataires pour la construction d'un plan d’actions de valorisation de sa démarche globale
d’accompagnement du vieillissement des locataires.

Le dossier a été étudié par le Comité de labellisation le 19 juin 2023 et a été évalué

conformément au réglement en vigueur.

Aprés délibération, nous attestons que l'octroi a la Mention spéciale « accompagnement du
vieillissement des locataires » adossée au label Quali’'HIm® a été accordée a DOMIAL

jusqu’au 19 juin 2026.

Un audit de vérification devra étre réalisé avant le 19 décembre 2024 pour maintenir la mention

spéciale.

Le Président du Comité de labellisation
Jacques WOLFROM

—

Attestation n° MV06

v

—

I L"UNION UNION NATIONALE DES FEDERATIONS D’'ORGANISMES HLM
SOCIALE 14 rue Lord-Byron

POUR 75384 Paris Cedex 08
L'HABITAT

www.union-habitat.org

i

La qualité de service
en actions et en preuves



